A magyarazkodas mint visszautasitasi stratégia
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A visszautasitas beszédaktusaval foglalkozo magyarorszagi és nemzetkozi inter- és
intralingvalis empirikus pragmatikai kutatdsok eredményei szerint az egyik leggyakoribb
visszautasitasi stratégia a magyarazkodas (Szili 2002, Bandli—Maréti 2003).

Eldadasomban egy olyan természetes adatgyiijtési modszerrel végzett kutatés
részeredményeit szeretném bemutatni, amely ajanlatok visszautasitasat vizsgalta. A
kilencvenegy rogzitett telefonbeszélgetés soran a leggyakoribb visszautasitasi stratégia
szintén a magyarazkodas volt.

A stratégiaval kapcsolatos vizsgalati eredményeket a nyelvi udvariassag ¢és
udvariatlansag integralt modelljei koziil elsésorban Fraser (1990), Watts—Ide—Ehlich (2005)
¢s Gino Eelen (2001) elképzeléseinek fényében kivanom értelmezni.  Ezekben a
rendszerekben nem léteznek onmagukban udvarias vagy udvariatlan megnyilvanulasok. A
normativ, illetve tarsadalmi jeloloként értelmezett udvariassdg hattérbe szorul és a
kommunikécio miikodtetése veszi at a szerepet.

A visszautasitas beszédaktusanak szerkezeti sajatossaga, hogy enyhitékkel és mas, az
elutasitas tényét enyhito stratégiai elemmel egésziil ki a valasztott stratégia, illetve egyszerre
tobb stratégiat is Osszekapcsolnak az adatkozl6k (Murphy—Neu 1996, Gass—Houck 1999,
Szili 2002).

A kutatds sordn kapott adatok elemzésekor megvizsgaltam, hogy milyen
kombinaciokban fordul eld a leggyakoribb visszautasitasi stratégia, kapcsolodhatnak-e hozza
jarulékos beszédaktusok, létrejonnek-e jellegzetes stratégiaegyiittesek, felfedezhetiink-e
bizonyos makrostratégiakat, illetve vannak-e tartalmi szempontbdl tipikus és egyéni
mentségek.

Az empirikus pragmatikai kutatasok eredményei a gyakorlatban leginkabb a magyar
mint idegen nyelv és a magyar szarmazasnyelv tanitdsa soran hasznosithatok. Tobbek kozott
azaltal, hogy a nyelvhasznalok tipikus visszautasitasi és magyarazkodasi stratégiaibol tudnak
izelit6t kinalni.
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